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برعاية الأستاذ الدكتور علاء عبد الحسين عبد الرسوو  رئويج جامعوة بغدادحوبحضوور الأسوتاذ      
الوودكتور ريوواي عزيووز لووادي المسوواعد العلمووي لوورئيج الجامعةحعروودت اللجنووة المركزيووة للإرشوواد 
التربووووي فوووي جامعوووة بغووودادحوبالتعاون موووع مركوووز البحووووث التربويوووة والنفسيةحالورشوووة العلميوووة 

وسومة )تنمية المهارات الإرشادية لدى أعضاء اللجان الفرعيوة للإرشواد فوي كليوات المتخصصة الم
فوووي قاعوووة الحريوووة بكليوووة العلووووم  5125\25\52جامعوووة بغوووداد  وذلووولا يووووم القلاقووواء الموافووو  

  عضوووا موون ر سوواء وأعضوواء اللجووان الفرعيووة فووي كليووات جامعووة بغووداد 231السياسيةحبمشوواركة)
                            ا.وافتتحت أعمووووووا  الورشووووووة التووووووي أقيمووووووت تحووووووت شووووووعار ومراكزلووووووا وأقسووووووامها ووحووووووداته

)لتكن جامعتنا مركز إشوعا  علموي وتربووي  بكلموة توجيهيوة ل سوتاذ الودكتور ريواي عزيوز لوادي 
رئيج اللجنة المركزية للإرشاد التربوي في جامعة بغدادحاستهلها بتروديم الشوكر للوذين سوالموا فوي 

                داد لهوووذل الورشوووة التوووي تعووود مووون ألوووم أنشوووسة اللجنوووة المركزيوووة للسووونة الدراسووويةالتهيئوووة والإعووو
حمشووويرا إلوووة ألميوووة لجنوووة الإرشووواد المركزيوووة فوووي الجامعوووةحواللجان الفرعيوووة فوووي 5125/ 5122

كلياتهوواحنارا لألميووة النشوواس الووذي يضووسلع بووا ر سوواء وأعضوواء لووذل اللجانحممووا يسووتلزم ا لتمووام 
ر الدقي  للتدريسيين الذين يتصدون لأداء لذل المهمة الإرشادية التربويةحومراعاة الكفواءة وا ختيا

والرغبووة للريووام بمقوو  لووذا العموو  المهمحومنولووا بالوودور الووذي تروووم بووا اللجنووة المركزيووة للإرشوواد 
البحوث التربويحفي مجا  وضع البرامج الإرشادية التي تم اعتمادلا من قبو  وزارة التعلويم العوالي و

 العلميححيث جرى تعميمها علة برية الجامعات العراقية.

وحو  ألمية انعراد الورشة العلمية المتخصصة للإرشاد التربويحقا  الأستاذ الدكتور رياي عزيوز 
لاديحإن من شأن مقو  لوذل اللرواءاتحالتعريأ بألميوة وألوداأ العمليوة الإرشوادية وضورورتها فوي 

عبة المتتالية التي مر ويمر بها بلدنا العزيزحوما أفرزتوا مون اووالر الجامعةحسيما بعد الاروأ الص
سوولبية فووي الوسووس الجامعيحمنبهووا إلووة أن لنووالا عوودم التمووام موون جانوو  بعووي الكليووات بموضووو  
الإرشاد التربويحمما ي كد علة ألمية أن تأخذ اللجنوة المركزيوة للإرشواد دورلوا الفاعو حوان تكوون 

الكليووات لحقهووا علووة متابعووة ودعووم أعمووا  اللجووان الفرعيووة للإرشوواد  علووة اتصووا  دائووم مووع عمووادات
وتذلي  الصعا  والمعوقات التي قد ترأ حجر عقرة في سري  عملها الإرشاديحموجها إلة ضرورة 

 قيام العمادات بمتابعة أعما  تللا اللجان وبشك  دائم.

دكتور أركوان سوعيد خسوا  مودير بعد ذللا افتتحت أعما  الجلسة العلمية برئاسة الأسوتاذ المسواعد الو
مركوووز البحووووث التربويوووة والنفسوووية فوووي جامعوووة بغدادحوالأسوووتاذ المسووواعد الووودكتورة سوووهام مسشووور 

 مررراحوتضمنت الجلسة ترديم أربعة أورا  عم  وف  الآتي :

                         ل ستاذ الدكتور  العملية الإرشادية  أو : )ا ختبارات النفسيةحالحلرة الأضعأ في
عضو اللجنة المركزية للإرشاد.أشار فيها إلة ضرورة ا لتمام بنوعية  \خلي  إبراليم رسو  

العاملين في ميدان الخدمة الإرشاديةح واختيارلم من خريجي أقسام علم النفج أو الإرشاد 
ت النفسيحمع التأكيد علة فتح دورات لتألي  المرشدين النفسيينحواستحداث مكتبة للاختبارا

النفسية في مكت  ك  مرشد نفسي يستعين بها في تشخيص الحا ت التي يتعام  معهاحفضلا عن 
ضرورة إشاعة استخدام الحواسي  وبرامجها في العملية الإرشاديةحوالإفادة من الخبرات البحقية 

 ) ا نترنت  . التي توفرلا شبكة المعلومات الدولية 

 مـقديـت
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                       والأسووووتاذ   ل سووووتاذ الوووودكتور غسووووان حسووووين سووووالم قانيووووا :) ألميووووة الصووووحة النفسووووية للسالوووو 
عضوووو اللجنوووة المركزيوووة للإرشووواد.تحدث فيهوووا عووون ألميوووة الصوووحة النفسوووية للسالووو  والأسوووتاذ  \

معاحوألمية اختيار الأساتذة الأكفاءح وممن يتمتعون بمرومات الصحة النفسية للريام بمهمة الإرشاد 
لووة معوورفتهم وإدراكهووم لألميووة أدوارلمحوألميووة علاقوواتهم مووع السلبووةحومع التربويحمووع التأكيوود ع

بعضهم البعيحومع الإدارات الجامعيةحمنولا إلوة ضورورة قيوام لجوان الإرشواد باسوتسلا  مشوكلات 
السلبووة والتدريسوويين علووة السووواءحومن قووم العموو  علووة حلهووا وتجاوزلووا بأسووالي  وسوور  العموو  

 الإرشادي.

عضوو  \العم  الإرشادي الجامعي   ل ستاذ الدكتور عبود الزلورة بواقر عبود الرضوا قالقا : )متسلبات 
اللجنة المركزية للإرشادحقا  فيها إن الحاجة للإرشاد الجامعي تعد من الأمور الأساسية التي تضمن 
استمرارية مسيرة العم  التربوي والجامعي علة الوجا الصحيححإذ إن الإرشاد الجامعي يتكام  موع 

هووود التووي تتشووك  منهووا سبيعووة الدراسووة الجامعيةحمشوويرا أيضووا إلووة إن ألميووة الإرشوواد الجووامعي الج
تتجلووة بووأمور عديوودة منهاحمسوواعدة السلبووة علووة التكيووأ السووليم ل جووواء الجامعيووةحوالتعرأ علووة 
حاجات السلبة وتحديد المشكلات التي يعانون منهاحوتعريفهم بردراتهم وموالبهم بهودأ اسوتقمارلا 

شك  أفض حومساعدة الجهوات الجامعيوة فوي تنفيوذ الرورارات والتعليماتحوتربو  السلبوة لهوا بصوورة ب
 ايجابية.

                      رابعووووا : ) الإرشوووواد ا نترووووائي التكوووواملي   ل سووووتاذ المسوووواعد الوووودكتورة إيمووووان محموووود السووووائي
ةحأشووارت فيهووا إلووة الإرشوواد رئوويج لجنووة الإرشوواد التربوووي فووي مركووز البحوووث التربويووة والنفسي \

ا نترائي من حيث المفهوم وسب  التسبي حموع الإشوارة إلوة ضورورة أن يكوون كو  مرشود ملموا بكو  
السر  الإرشادية وان يكون قادرا علة استخدامها وكيفية ا نترا  من إحدالا إلة الأخرى والتوفيو  

 بينها.

عزيز لادي رئيج اللجنوة المركزيوة للإرشواد وبعد ترديم أورا  العم حتوجا الأستاذ الدكتور رياي 
فووي جامعووة بغوودادحمع السووادة البوواحقينحإلة المنصووة لفووتح بووا  الحوووار والمناقشووات والمووداخلات مووع 
ر ساء وأعضاء اللجان الفرعية للإرشاد التربوي في الكلياتحوالتي شوارلا فيهوا كو  مون : د.عاليوة 

كليوة الإعولامحد. ياسوين  \لزراعةحد.سار  علي حموود كلية ا \أحمد من كلية العلومحد. خالدة السائي 
كليوة الآدا حد .  \كليوة التربيوة الرياضوية د.سوهام عريبوي \كلية الس  البيسريحد.سعد حمواد  \رضا 

كليوة التربيوةحابن  \كليوة العلوومح    د. نهوة الودروي   \كلية الرانونحد .ندى ألعابدي  \نضا  ناصر 
الس  البيسري.وأقارت لذل المناقشات والتعريبات علة أورا  العمو  كلية  \الهيقمحد . نضا  ر وأ 

  العديد من النراس والمرترحاتحالتي تبلورت في عدد من التوصيات.
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 اللجنة المركزية ل رشاد التربوي

 

مساعد رئيج الجامعة للش ون  أ.د. رياي عزيز لادي 2

 العلمية

 رئيسا

ش ون السلبة  مدير قسم أ.د. حسين خضير عبد الحسين 5

 والتصديرات

 عضوا

 عضوا كلية ا دا  أ.د. خلي  ابراليم رسو  3

 عضوا كلية التربية / ابن الهيقم أ.د. فاسمة عبد ا مير عبد الرضا 1

 عضوا كلية التربية للبنات أ.د. غسان حسين سالم 2

 عضوا كلية التربية للبنات أ.د. عبد الزلرة باقر 6

مدير مركز البحوث التربوية  خسا أ.م.د. اركان سعيد  7

 والنفسية

 عضوا

 عضوا كلية التمريي أ.م.د. وداد كام  محمد 8

 عضوا كلية س  الكندي أ.م.د. توفي  جاسم محمد 9

مركز البحوث التربوية  م مسشر معيج اأ.م.د. سه 21

 والنفسية

عضوا/ 

 مرررا

 

 اللجنة التحضيرية

 

 رئيسا   أ.م.د أركان سعيد خسا  2

 عضوا أ.م.د سهام مسشر معيج  5

 عضوا م.د حيدر فاض  حسن 3

 عضوا وسام ابراليم نغما  باحث علمي. 1

 عضوا علي حسن حمودالمترجم .  2
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 الحلقة الأضعف في العملية الإرشادية الاختبارات النفسيةالاختبارات النفسية              
 

                        علي مهدي كاظم  الدكتور                 أ.د خليل إبراهيم رسول                      

            عضو اللجنة المركزية للإرشاد التربوي         
 

 المقدمة
من المهارات الأساسية لنجاح أي متخصص في عمله،إتقانه مهارة استعمال أدوات   

القياس وجمع المعلومات،فبائع الذهب إذا لم يتمكن من معرفة استعمال الميزان يقع في 

حرج كبير ربما يؤدي به الحال إلى خسارة كبيرة،وكذلك الحال مع المهن الأخرى 

كالمهندس والطبيب والنجار والمعلم وغيرهم. والمرشد التربوي أو النفسي 

(Educational Counselor Psychological or في حاجة ماسة لمعرفة )

في حاجة ماسة لمهارة أدوات جمع المعلومات المتاحة ضمن البيئة التي يعمل فيها، و

والثبات  validity)استعمالها بشكل صحيح، لكي يصل إلى نتائج تتسم بالصدق ) 

(reliability وخلاف ذلك ستكون نسبة الخطأ في النتائج التي يتوصل إليها )

عالية،وبالتالي ستكون خطته الإرشادية غير مناسبة،وربما يكون تأثيرها سلبيا على 

 المسترشد.

 البحثمشكلة     
إلييى ضييرورة امييتلاش المرشييد مجموعيية ميين الكفايييات المعرفييية تشييير أدبيييات الإرشيياد   

والأدائية اللازمة لأداء عمله بشكل صحيح،مثل تقبل المسترشد والثقة بيه،والانفتاح عليى 

العييالم وسييعة الأفييلا والالألاع،والأصييالة،والالتزام المهني،والقييدرة علييى تحديييد مشييكلات 

والاستعداد المهني.وفي مجال القيدرة عليى تحدييد مشيكلات المسترشيد، يتعيين المسترشد 

عليييى المرشيييد أن يكيييون قيييادرام عليييى تحدييييد ميييا يعتييير  سيييبيل المسترشيييد فيييي نميييو  

وحياته،قادرام عليى تطيوير أدواتيه الخاصية،وبنائها بمسيح الحاجيات الإرشيادية وتحدييدها 

 والتوجيه.والمشكلات للفئات المستهدفة في برامج الإرشاد 
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 الدراسة الاستطلاعية     
 

   ألداأ البحث
 

    .تحديد أسباب ضعف دور الاختبارات النفسية في العملية الإرشادية 

    .اقتراح الحلول التي من شأنها تفعيل دور الاختبارات النفسية في العملية الإرشادية 

 تأثر الاختبارات النفسية بالعامل الثقافي        
لاشك فيه أن كل اختبار من الاختبارات النفسية،لابد أن يكون متأثرام بطبيعة إن مما   

الثقافة التي وجد فيها، والذي قد لأبلا على عينات منها وأعطى نتائجه بحسب تلك 

الثقافة والعينات. وتعد الاختبارات النفسية التي تستعمل كثيرام في ميادين علم النفس 

أهمية كبيرة، كونها أداة تشخيصية مرة،وأداة لجمع عامة والإرشاد النفسي خاصة ذات 

المعلومات وتكميمها مرة أخرى كاشفة مواقع الأفراد تبعام للخاصية التي يقيسها 

 الاختبار.ومع أن الخصائص الإنسانية متعددة ومتشعبة، فغالبا ما تبرز أسئلة متعددة؛

لخاصية المقاسة؟ وهل هو منها،ما الذي يقيسه هذا الاختبار؟ ومن أي زاوية ينفذ إلى ا

 الاختبار الأفضل في قياس تلك الخاصية؟ وكيف يقيسها؟

إن الإجابة عن هذ  التساؤلات تطرح خيارات متعددة،منها: هل أن الاختبارات اللفظية   

 أفضل من غيرها في قياس الخصائص الإنسانية؟ أو العكس صحيح؟
 

 أهم المشكلات
 الترجمة•

 الاختبارات اللفظية•
 

الاختبارات النفسية والعاملين على بنائها وإعدادها ينبغي أن يتحلوا إن   

بالشجاعة في الدفاع عن أدواتهم التي أوجدوها ماداموا يشعرون إنهم قدموا وسائل 

موضوعية في قياس ما مطلوب قياسه. وإن تلك الأدوات أو الاختبارات هي أفضل ما 

مهم وقدراتهم على تفسير نتائج استطاعوا تقديمه وبما يتوافلا مع تخصصهم وإلما

 اختباراتهم بموضوعية علمية رصينة.
 

 الجانب الأخلاقي في استعمال الاختبارات النفسية
 American Counseling Associationاهتمت الجمعية الأمريكية للإرشاد   

(ACA)  بالميثاق الأخلاقيCode of Ethics  للمرشد،وآخر إصدار للميثاق هو

ولأهميته في عمل المرشد،لا يكاد يخلو كتاب في الإرشاد 1225ع عام الإصدار الراب

يتكون الميثاق من أقسام عديدة،والقسم الخامس باللغة الإنجليزية منه. 

(assessment, and interpretation Section E: Evaluation, ) يرتبط
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المستعملة في العملية ارتبالأا وثيقام بموضوع البحث الحالي،حيث يهتم بأدوات التقويم 

الإرشادية من حيث لأرائلا استعمالها،وواجبات المرشد،وحقوق المسترشد،وسرية 

 البيانات وغير ذلك.
 

 أهم الجوانب الأخلاقية التي وردت في المواثيلا

 

 أولام/ ضوابط تخص المرشد )الفاحص(. 

 ثانيام/ ضوابط تخص المسترشد )المفحوص(.

 ثالثام/ جلسة التطبيلا.

 محكات الحكم على الدرجة التي يحصل عليها المسترشد نقص في
إن الأخصائي أو المرشد النفسي،بعد أن يطبلا الاختبار ويصممه،يحتاج إلى تفسير   

الدرجة التي حصل عليها المسترشد.وغالبام ما تكون الاختبارات المعتمدة لدى المرشد 

ء أو استعدادات أو النفسي هي اختبارات أجنبية معربة سواء كانت اختبارات ذكا

شخصية تتعللا بالميول والاتجاهات أو القيم أو خصائص الشخصية الأخرى وسماتها أو 

المشكلات على اختلاف أنواعها، فضلام عن بعض الاختبارات المحلية التي لا تفي 

 بمتطلبات الإرشاد.

معايير خاصة إن معظم الاختبارات النفسية المعربة التي يطبقها المرشد النفسي ذات   

بها غالبا ما تكون بعيدة كل البعد عن الواقع التطبيقي المحلي. وقد تكون أحيانا اختبارات 

استعملت لغير ما أعدت له أو لغير ما يريد المرشد قياسه. وعلى العموم؛ فإن الدرجة 

التي يحصل عليها المسترشد من اختبار ما، ستحدد بطبيعة ذلك الاختبار وأسلوبه في 

 الدرجة. تفسير
 

 حوسبة الاختبارات النفسية
للحاسب تطبيقات مهمة في مختلف العلوم الطبيعية منها والإنسانية، وعلم النفس أحد   

تلك العلوم التي استفادت من تطبيقاته في مجالات عديدة، منها تحليل البيانات، والضبط 

ومـن خلال لإرشادية. التجريبي، والتحكم في الأجهزة العلمية، والمساعدة في المقابلة ا

هو المجال الأرحب لتطبيقات  Psychometricتلك الاستعمالات كان القياس النفسي 

الحاسب وذلك من خلال تحويل العديد من اختبارات الورقة والقلم إلى اختبارات تدار 

،حيث كان Computerized Test)أو الاختبارات المحوسبة(              بالحاسب 

قديم التعليمات والفقرات والبدائل ومن ثم التصحيح وتحليل النتائج الحاسب يقوم بت

وتقديم البروفيل. وهذا ما يمكن تسميته بحوسبة الاختبارات النفسية. واليوم نجد العديد 

من الاختبارات النفسية المشهورة في العالم بصورتين،أحدهما ورقية،والأخرى 

واختبار وكسلر للذكاء، واختبار  MMPIإلكترونية،منها على سبيل المثال لا الحصر 

 وغيرها كثير. 16PFكاتل للشخصية 
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 تفسير الدرجة التي يحصل عليها المسترشد عند أخذ  الاختبار
بعد الانتهاء من تصحيح الاختبار النفسي وتحديد الدرجات التي حصل عليها المسترشد   

رجة،وإذا أخذ المسترشد )أو المفحوص(، هناش حاجة إلى إعطاء معنى أو تفسير لتلك الد

مجموعة من الاختبارات، فهناش حاجة إلى إعطاء تفسير لتلك الدرجات. وهنا لابد من 

القيام بتحويل تلك الدرجات الخام إلى ما يقابلها من معايير اعتمادا على جداول خاصة 

موجودة عادة في دليل استعمال الاختبار،وتحويلها فيما بعد إلى رسم بياني يوضح ما 

ينها من علاقات وتفاعلات. وهو ما يسمى بالصفحة النفسية أو البروفيل النفسي.إن ب

هو  Psychographأو الصفحة النفسـية  Profile Chartالبروفيل النفسـي 

مجمع لدرجات الفرد في اختبارات  Graphic Presentation"عر  بياني 

، بهدف Multi-dimensionمختلفة، أو في اختبار يقيس مجالات أو عوامل متعددة 

  معرفة نواحي القوة والضعف لدى الفرد أو مجموعة الأفراد في السمات المقاسة"

 حقوق الملكية الفكرية للاختبارات النفسية
الاختبار النفسي حلا خالص لمؤلفه أو معد ،ولا يجوز لأي شخص التصرف بهذا الحلا   

النتاجات الأخرى )الكتب، دون موافقة صاحبه. والاختبارات النفسية شأنها شأن 

وبراءات الاختراع( تخضع لاتفاقية حقوق الملكية الفكرية التي وقعت عليها العديد من 

دول العالم. وبموجب هذ  الاتفاقية يحلا لمؤلف الاختبار أو الشركة الناشرة له )أيهما 

صاحب الحلا( مقاضاة من يتجاوز على الاختبار دون إذن مسبلا منها.ولتوضيح 

زات غير المشروعة، يمكن للمرشد الرجوع إلى الميثاق الأخلاقي لمعرفة الحدود التجاو

 المسموح بها.
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 تصور مقترح لمحتويات مكتبة المرشد النفسي من الاختبارات النفسية
 اختبار القيم.•

 اختبار الميول المهنية.•

 اختبار للذكاء العام )لفظي/ عملي(.•

 اختبار للذكاء الانفعالي.•

 تحديد المستوى الاقتصادي والاجتماعي.استمارة •

 استمارة دراسة الحالة.•

 سجل الطالب الإرشادي.•

 قائمة للحاجات الإرشادية.•

 قائمة للمشكلات )أو الضغولأ( النفسية.•

 مقياس الاتجا  نحو المدرسة.•

 مقياس التكيف الاجتماعي المدرسي.•

 مقياس السلوش العدواني.•

 مقياس تنظيم الوقت.•

 ذاكرة.مقياس عادات الم•

 الاستنتاج
  إن الاختبارات النفسية ليست هي الحلقة الأضعف في العملية الإرشادية بسبب أنها هي

 ضعيفة بذاتها بل أن الضعف في مستعمليها أما بسبب عدم تأهيلهم أو عدم تخصصهم. 

  إن تأثر الاختبارات بالعامل الثقافي مشكلة سوف تعاني كل المجتمعات التي لا تسعى

ثقافتها المحلية وخصوصيتها وانعكاسها على أداء أفراد المجتمع في تعاملهم إلى تفهم 

 مع أدوات القياس على اختلافها عامة والاختبارات خاصة.

  إن الجانب الأخلاقي لاستعمال الاختبارات النفسية سيبقى مؤشرا على نوعية العملية

 الإرشادية ومستوى أداء العاملين فيها والمشرفين عليها.

  واحدة من التحديات التي تواجه المرشدين النفسيين في العملية الإرشادية هي إن

لأبيعة المحكات التي من خلالها سيصدرون حكمهم أو يشخصون الحالات التي 

يتعرضون لها خلال العملية الإرشادية. وسوف لن تستقيم اختباراتهم دون معايير 

 ولأنية.

 بد من تقليل حجم الهوة المعلوماتية في إن عالم اليوم هو عالم التقدم التقني ولا

مجتمعنا العربي من خلال العمل على إشاعة استعمال الحاسوب في الحياة عامة 

 وميدان الإرشاد خاصة.

  السعي إلى احترام الحرية الفردية للمسترشدين وعدم التدخل في خصوصياتهم إلا بما

 سان.يسمحون هم بها، إذ أن ذلك يعد مخالفة واضحة لحقوق الإن
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  العمل الجاد على احترام حقوق الملكية الفردية للاختبارات وعد ذلك حقا لا يجوز

انتهاكه تحت أي ذريعة لأنه يشكل اعتداء على حقوق الآخرين وممتلكاتهم يعاقب 

 عليها القانون وحث كل الهيئات والمؤسسات والأفراد على احترام الملكية الفكرية.

 تمة بتقنين الاختبارات تعد الخطوة المهمة على إن العمل على إقامة مؤسسات مه

لأريلا تقدم البحوث والدراسات النفسية والتربوية إذ أنها ستخللا فرق وزمر مدربة 

ومؤهلة على بناء الاختبارات وتطبيقها على وفلا أخلاقيات البحث العلمي ومساراته 

تلك الاختبارات السليمة في التعامل مع كل صور الحياة. فضلا عن الوصول اليسير إلى 

 سواء مكتبة المرشد او مكتبات تلك المؤسسات.

  إن تأهيل المرشدين النفسيين وتدريبهم على استعمال الاختبارات النفسية وتفسير

درجاتها بموضوعية وعلمية سيعطي صورة جميلة ومشرقة للعملية الإرشادية ويفتح 

 منها المسترشدون. أمامها آفاقها الرحبة في الوصول إلى المشكلات لتي يعاني
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 أهمية الصحة النفسية للطلاب والأساتذة
 

 أ.د. غسان حسين سالم / كلية التربية للبنات

 عضو اللجنة المركزية للإرشاد التربوي  
 

تتوافق الاتجاهات الحديثة في التعليم مع الأهداف التي يسعى إليها التربويون في مجال  -

تكوين شخصيات متكاملة قادرة على الإنتاج والتكامل .  الصحة النفسية , فكل منهما يرمي إلى

ولكل منهما أهداف وقائية وأخرى إنمائية , أي أهداف تقي الطلبة والأساتذة مما يعطل 

تطورهم ونموهم وأخرى تعينهم على العيش السعيد المنتج في بيئتهم الاجتماعية وتزودهم 

 . بالمهارات العقلية والاجتماعية والمهنية اللازمة

لقد كان التوجيه والإرشاد فيما مضى موجوداً ويمارس من دون أن يأخذ هذا الاسم أو  -

الإطار العلمي ودون أن يشمله برنامج منظم , ولكنه تطور وأصبح الآن له أسسه ونظرياته 

وطرائقه ومجالاته وبرامجه , وأصبح يقوم به مختصون علمياً وفنياً وأصبحت الحاجة ماسة 

والإرشاد في جامعاتنا وفي أسرنا وفي مؤسساتنا الإنتاجية وفي مجتمعنا لدعم إلى التوجيه 

 الصحة النفسية المجتمعية .

أصبح مفهوم الصحة النفسية في الجامعات الحديثة مقترناً بالنظام التربوي المتطور كونه  -

سين مردودها عملية تربوية إنسانية اجتماعية تسعى لتطوير العملية التربوية ورفع كفاءتها وتح

, ومعالجة المشكلات والعواقب التي تواجهها على وفق أساليب علمية نفسية تعتمد القياس 

والتقويم أساساً لها . كما تعتمد على استخدام مجموعة من الأدوات والأساليب العلمية وتوظيفها 

 في تشخيص الواقع والظواهر السلوكية السائدة في أوساط الطلبة .

هيئة التدريس اهتماماً خاصاً , بدأ بالاختيار الجيد وتزويده بالصحة النفسية ,  كما ينال عضو -

فإذا ما تمتع التدريسي بصحة نفسية جيدة , استطاع أن يخلق جواً ملائماً لنمو الشخصيات 

السوية للطلبة , فليست هناك مهنة امتهنها أناس ذو شخصيات معتلة كانت اجلب للضرر على 

خصية الطلبة من مهنة التدريس . وترجع خطورة التدريسي إلى انه شخصية التدريسي وش

يقوم بعدة ادوار في وقت واحد فهو البديل عن الوالد والرئيس والمربي والموجه والخبير 

 والعالم .

تواجه التعليم العالي مشكلة أساسية تتمثل بالهدر الطلابي لأسباب مختلفة تتفاوت بين  -

التدريسي أو الحصول على نتائج متدنية في الامتحانات أو مشكلات  الاختيار الخاطئ للبرنامج

مالية أو أسرية تؤدي بالطالب إلى أن يترك دراسته الجامعية أو الرسوب المتكرر ومما يسبب 

فضلاً عن الشعور  خسائر مالية كبيرة تتحمل الجامعات ومعاهد التعليم العالي قسطاً كبيراً منها
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الطالب وأسرته وما يصاحبها من آثار سلبية بعيدة المدى على مستوى بخيبة الأمل التي تصيب 

 المواطن والوطن 

على هذا الأساس يمكن وصف عملية الإرشاد التربوي والنفسي عملية عصرية وسمة من  -

سمات النظم التربوية المعاصرة التي يراد بها ومن خلالها مساعدة الطالب )الطلبة( على 

معي والبيئة التي يعيشون فيها وبالتالي توجيههم نحو الدراسة والمهنة التكيف مع المحيط الجا

 التي تتفق مع قدراتهم أو إمكانياتهم الحقيقية ومع ميولهم ورغباتهم ومستوى طموحهم .

إن ممارسة الإرشاد النفسي فن يقوم على أساس علمي . كما إن ممارسة الإرشاد النفسي  -

جتماعية يقوم على أساس علمي , يحتاج إلى دراسة علمية في بوصفه فناً من فنون العلاقات الا

الجامعات وتدريب فني قبل الممارسة في مراكز الإرشاد والعيادات النفسية . وبينما نجد كتاباً 

يتحدثون عن الإرشاد النفسي على انه علم أكثر منه فن فأن الواقع يشير إلى إن ممارس 

بين الإرشاد النفسي بوصفه علماً نظرياً وفناً تطبيقياً  الإرشاد النفسي يلمس التوازن العملي

 حيث يدعم العلم المتاح فن الممارسة .

إن النجاح في مساعدة الطلبة والتدريسيين جزء أساس ومهم من الاهتمام بمخرجات التعليم ,  -
لها  وقد أستمد وعي الدول المتقدمة بأهمية الإرشاد والتوجيه من وعيهم بالفوائد الاقتصادية

حيث تزايد في الآونة الأخيرة حجم الدراسات المتعلقة بدور التوجيه والإرشاد في الجامعات 
وكذلك الدراسات التي تركز على تطوير طرائق التدريس الحديثة , لرفع كفاءة أعضاء هيئات 

 التدريس في الجامعات .

 دور الجامعات الحديقة 

لإعداد للامتحانات , بل تهيئة الجو المناسب لم تعد مهمة الجامعات تلقين المعلومات وا -
ومواقف التعلم التي تضمن النمو السليم لشخصية الطلبة في المراحل المختلفة وتجنب ما يعطل 

 هذا النمو وتنمية العلاقات الإنسانية السلسة القائمة على التسامح والمودة والتعاون 

قراطي خالي من أساليب القسر والعنف , تسعى الإدارات التربوية إلى أن يسود فيها جو ديم -

يتعاون فيه الطلبة والتدريسيون على أداء أعمال حيوية مفيدة , فردية وجمعية , إذ إن من 

دعائم النظام الديمقراطي الإيمان بقيمة الطالب , واحترام رأي الجماعة وإعطاء الطالب حرية 

 ياته .الاختيار وتوجيه نفسه والاشتراك في التخطيط لمستقبل ح

,  -تهتم بالأحياء قبل الأشياء  –ينصب اهتمام الجامعات على الطلبة أكثر من مواد التدريس  -

فالطالب هو مركز الاهتمام , ومن دوافعه وحاجاته المختلفة تبدأ عملية التعليم , مع مراعاة 

 الفروق الفردية والمزاجية قدر المستطاع .
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ل طالب بملف خاص تسجل فيه المعلومات الواسعة توجد مراكز للتوجيه المهني تحتفظ لك -

عن مستوياته العقلية والدراسية وسمات البارزة واتجاهاته العامة وميوله , وذلك لأدراك الصلة 

 الواسعة بين الصحة النفسية ونجاحه في عمله مستقبلاً .

وتعمل على  * تهتم الجامعات الحديثة بما يبدو للطلبة من مشكلات وانحرافات سلوكية وخلقية

 العلاج المبكر قبل أن يستفحل أمرها ويستعصى شفاؤها .

مشكلات سلوكية , مشكلات أسرية , مشاكل اجتماعية , مشكلات نفسية وانفعالية , مشكلات 

 تحصيلية  انحرافات سلوكية .

يمكن التعامل مع هذ  المشكلات من خلال مناهج واستراتيجيات التوجيه والإرشاد 

   -النفسي:

    Strategy of promotion. المنهج الإنمائي )الإستراتيجية الإنسانية  2

 Preventive. المنهج الوقائي  5

 الوقاية الأولية -         

 الوقاية القانوية -         

 الوقاية من الدرجة القالقة -         

  المنهج العلاجي. 3

بة الذين يواجهون مشكلات تتعلق بتدني تقوم مراكز التوجيه والإرشاد بالتركيز على الطل -

مستوياتهم بعد الدخول إلى الجامعات ولأسباب عديدة منها مراقبة الأهل والميراث الخاطئ في 

أساليب التعليم في المراحل الثانوية وما ينسحب عليه من عادات دراسية خاطئة , تستطيع 

تنفيذ ورش مصغرة تساعد في مراكز التوجيه في الجامعات تقديم برامج ومحاضرات مكثفة و

رفع كفاءة الطلبة في مجالات عدة مثل مهارات التخطيط وإدارة الوقت والقراءة السريعة 

والتفكير الإبداعي الناقد وتزويد التدريسي بمهارات وأساليب تدريسية حديثة تتجاوز أخطاء 

   الطرائق التقليدية .
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 متسلبات العم  الإرشادي الجامعي

 عضو اللجنة المركزية للإرشاد التربوي/   الزلرة باقر الشيبانيد  عبد أ.
 

 

 مردمة 

تعد الحاجة إلى الإرشاد الجامعي منن الأمنور الأساسنية التني تضنمن اسنتمرارية مسنيرة  

العمننل التربننوي الجننامعي علننى الوجننه الصننحيح , إذ انننه يتكامننل مننع الجهننود التنني تتشننكل منهننا 

 طبيعة الدراسة الجامعية .

 وتتجلة ألمية الإرشاد التربوي الجامعي بالأمور الآتية :

 تشخيص الأوضاع التعليمية والتربوية , ودراسة مدى تناسق أجزائها . -

 النظرة البعيدة الواعية إلى المستقبل . -

 تحقيق التكامل بين جوانب النظام التربوي . -

 مساعدة الطلبة على التكيف السليم للأجواء الجامعية . -

 تدريسيين على فهم أكثر لحاجات الطلبة وأساليب التعامل معهم .مساعدة ال -

 تعرف حاجات الطلبة وتحديد المشكلات التي يعانون منها . -

 تعريف الطلبة بقدراتهم بهدف استثمارها بشكل امثل . -

تزويد الطلبة بالمعلومات التني تبصنرهم بمسنتقبلهم . والفنرص المهنينة المتاحنة لهنم بعند  -

 التخرج .

 الجهات الجامعية في تنفيذ القرارات والتعليمات , وتقبل الطلبة لها .مساعدة  -

 . توثيق الصلة بين الطلبة وأساتذتهم مبنية على الحب والاحترام وحب العلم والمعرفة -
 

 أو  : المرومات والمبادئ الأساسية للإرشاد الجامعي 

 تنطلق المقومات والمبادئ الأساسية للإرشاد الجامعي بما يلي :

 الواقعية : وتعني تناسب الإمكانات المتاحة مع الأهداف المنشودة .-0

 الشمول : شمول العملية الإرشادية لجميع متطلبات العمل الجامعي .-2

المرونة : اتصاف الخطة الإرشادية بالمرونة لكي تكنون قنادرة علنى مواجهنة المتغينرات -3

 الجديدة .

 جميع الأنشطة الإرشادية . الاستمرارية : وتعني الربط العضوي بين-4
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 المشاركة : ضمان مشاركة اكبر من ملاكات تدريسية وطلبة .-5

 سهولة التنفيذ والتطبيق : أن تترجم الخطة الإرشادية إلى إجراءات واقعية ممكنة التنفيذ.-6
 

 قانيا  : أسالي  العم  الإرشادي الجامعي

 هداف عملهم من خلال الآتي :يمكن أن يحقق العاملون في مجال الإرشاد الجامعي لأ 

الاتصال بأعضاء هيئة التدريس لتزويندهم بالمعلومنات التني تسناعد علنى حنل المشنكلات -0

 والصعوبات التي يواجهونها مع الطلبة .

 تبصير الطلبة بطبيعة العلاقة بينهم وأعضاء الهيئة التدريسية .-2

 لتقريب وجهات النظر بينهم . عقد اللقاءات بين الطلبة والتدريسيين بين فترة وأخرى-3

 تبصير الطلبة بالإمكانات المتوافرة في الكلية والجامعة وكيفية الإفادة منها .-4

 مصاحبة الطلبة في بعض الجولات العلمية الترفيهية .-5

 مساعدة الطلبة على تكوين عادات دراسية جيدة .-6

 مصادر المعرفة المختلفة . تبصير الطلبة بكيفية الإفادة من المكتبة , والحصول على-7

 مساعدة الطلبة المتأخرين دراسياً . لرفع مستواهم العلمي أولا بأول .-8

 تعويد الطلبة على كيفية تنظيم الوقت والإفادة منهم بأمور نافعة .-9

تنظننيم النشنناطات العلميننة والفنيننة والأدبيننة والرياضننية بالتنسننيق مننع الجهننات المعنيننة -01

 وقدرات الطلبة ايجابياً .لاستثمار طاقات 

 مساعدة الطلبة على اكتساب مهارات إعداد التقارير والبحوث .-00

تأمين وتوفير بعض المستلزمات التي يحتاجها الطلبة ذوي القدرات والمواهب بالتعاون -02

 مع الجهات المختصة .
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 قالقا  : خصائص العاملين في الإرشاد الجامعي 
 

ي لجان الإرشاد الجنامعي أن يتصنف بجملنة منن الأمنور منن يفترض من يكلف بالعمل ف 

 أهمها الآتي :

 الدافعية والرغبة في العمل الإرشادي .-0

 العلاقة الايجابية مع أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية .-2

 تلبية احتياجات الطلبة والاستماع إلى آرائهم .-3

 العمل بروح الفريق مع أعضاء اللجنة الإرشادية .-4

 استقصاء الحالات الفردية للطلبة والإسهام في وضع الحلول لها .-5

 إجراء دراسات مسحية لحالات الطلبة للإفادة منها في العمل الإرشادي .-6
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 الإرشاد  ا نترائي  التكاملي  
 

  أ.م. د. إيمان محمد السائي
مس ولة وحدة الإرشاد في مركز البحوث التربوية والنفسية   

 

  المقدمة
 فيه ساهم وتطورًا نموًا شهدت التي التطبيقية النفس علم فروع أحد النفسي الإرشاد يعد  

 حياتنا في وبخاصة، العلم هذا أهمية في الأكبر الجزء وساهمارتباطه بالعديد من العلوم،
 لتقديم إنساني شكل في العلم توظيف عملية بأنه عام بشكل النفسي للإرشاد وينظر ،المعاصرة
 العلمية الأسس يمتلك خبير مؤهل متخصص من تعليمي بأسلوب المنظمة والخدمة المساعدة
 وتحقيقًا للطاقات واستثمارًا للقوى تنمية،  المساعدة هذه عن يبحث لشخص الإرشادي والحس
 .النفسية والصحة والتوافق النمو درجات لأقصى
 الحاضر عصرنا في  " الإنسانية لها المجتمعات تعرضت التي الهائلة للتغيرات نتيجة"

 والتي وغيرها، والنفسية والاقتصادية كالاجتماعية والسياسية المختلفة جوانب الحياة شملت والتي
 المجتمعات بدأت الفرد، تواجه التي النفسية المشكلات والضغوطات  من العديد ظهور إلى أدت

رشادية نفسية خدمات بتقديم المتقدمة  النفسية مشكلاته حل في الإنسان مساعدة إلى تهدف وا 
 واهتمامه ورقيه المجتمع تقدم على مؤشرًا الخدمات هذه مثل توفر أصبح وقد علمية، بأساليب
  ."بالإنسان
 .  ( 33،ص 2002،  وعبد الله)حداد 

 : هي الأهداف من أنواع ثلاثة النفسي للإرشاد أن"
 لتحقيق السبل أفضل توفير على تعمل فالنمائية وعلاجية، ووقائية نمائية التوالي على

 استشارات تقديم تتضمن والعلاجية المشكلات، ظهور منع على تعمل والوقائية المتكامل، النمو
  "النفسية الصحة وتحسين المشكلات لحل المساعدة وتقديم دراسية أو اجتماعية أو نفسية

 ( .  09,ص 0999)السهل ,
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 من للأفراد المتكاملة الإرشادية المساعدة تقديم في النفسي الإرشاد أهمية من الرغم على
 الانتقائي الإرشاد الا أن  المتكامل، النمو وتحقيق معها والتوافق وحلها المشكلات مواجهة أجل
 الاضطرابات وعلاج خفض، في أهمية" وله, ةوالمتكامل الناضجة صورته في الإرشاد يمثل

الأفراد  مشكلات حل في فعالية ذو وأنه الحياة، في والاستقرار السعادة وتحقيق النفسية،
 ( . 251,ص2111حياتهم    )ابوالنور, في الاستقرار وتحقيق المختلفة،
 كل فيها تنتمي والعلاجية، الإرشادية الفنيات من متسق طابع ذات منظومة" والانتقائية 

 تسهم بحيث تكاملي بشكل يتم الفنيات هذه انتقاء أن إلا بها، خاصة علاجية نظرية إلى فنية
 لتشكيل الفنيات هذه انتقاء ويتم ، شخصيةال  اضطراب جوانب من جانب علاج في منها كل

 ومدى الفنيات أفضل لتحديد  المسترشد  لحالة دقيق تشخيص إلى بالرجوع تكاملية منظومة
 (.5، ص  2002)عزب،  السلوكية المشكلة أو الاضطراب ولطبيعة العلاجية للخطة  هاملائمت
النفسي  العلاج نظرية على قائم النفسي الإرشاد أشكال من شكل" الانتقائي والإرشاد      

في  الفعالة الأساسية المبادئ والستراتيجيات تحديد على يقوم نظامًا يعد والذي الانتقائي،
المشكلات   علاج في فعاليتها التي  أثبتت الستراتيجيات تلك خاصة الأخرى، النفسية العلاجات

 .والتي تتلاءم مع حاجات المسترشد
 .  (252 ، ص 2000 النور، أبو (
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 الانتقائية في السياق التاريخي النفسي 
الكلاسيكية  النفسية النظريات وتطور بنمو النفسي الإرشاد في الانتقائية البدايات ارتبطت

بدء  والتكامل الانتقائية أن على مؤشرًا يعد النظريات لهذه المستمرة المراجعات أن حيث القديمة،
الأولى  التطوير بمرحلة ومرورها القديمة الفرويدية التحليلية تطور وما النظريات، هذه نشأة منذ
الشاملة  التحليلية إلى وصولها ثم  )الاجتماعي النفسي وفروم )التحليل وهورني سوليفان يد على

  .ذلك على دليلا إلا ) إريكسون(
 رـــــسكن يد على) بافلوف ة )واطسون،ـــالقديم ةـــــالسلوكي ة لتطورــبالنسب الحال وكذا      
( وميلر دولارد) محاولات أن كما).باندورا الاجتماعية السلوكية إلى وصولا (يــــــرائــالإج راطـــــالإش
 والسلوكية، التحليلية بين التوفيق على تركزهم محاولات كانت حيث ذلك، على آخر مؤشرًا يعد
 الثنائية بالانتقائية يعرف كما أو متعددة، اتجاهات من الانتقاء على تركز كانت المحاولات وهذه
 (. 37 م، ١٨٩١ عزب،) "الطرز عديدة الانتقائية" أو

 لا السلوكي العلاج أن ارتأى حيث لازاروس هو الانتقائية مصطلحاستخدم   من أول" أن      
 نسق أي من مشتقة فنية أية ينتقي أن عليه بل فحسب التعلم نظرية على يقتصر أن ينبغي

 .( ١٨، ص 2005) عيد ، يـــــــالعلاج الموقف ةـــــلخدم علاجي
 من يأخذ الذي الإرشادي الموقف في متحققة نجدها العلاجي الموقف في الانتقائية وهذه      
  تبعًا وتختلف الفنيات تتنوع ثم ومن الإرشادي، المطلب نوعية مع يتناسب ما الإرشادية الطرائق

 .مسترشدال على متمركز  إرشاد أواو سلوكية معرفية  سلوكية طرائق من الإرشادي الموقف لهذا
 والاتجاه مجملها المدرسة في تشكل التي النظريات  من العديد يضم الانتقائي الاتجاه ان       
بال  تعرف اختصارًا كما أو الوسائل، متعددة والنظرية الاختيارية، ثورن كنظرية الانتقائي

BASIC-ID الوظيفي، الانتقائي العلاج في هارت ونظرية لازاروس باسم ارتبطت التي 
 الرئيسية والأسس المبادئ من مجموعة في الأخرى النماذج من وغيرها النظريات هذه وتشترك
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ن حتى بينها تربط التي العريضة والخطوط ،  2005)العمرية،    التفاصيل بعض في اختلفت وا 

 .  (١72ص
 أن للمرشد ولابد المختلفة، الإرشاد طرق بين توفيقية خياريه طريقة هوالانتقائي  والإرشاد      
 الأخرى، إلى إحداها من الانتقال وكيفية استخدامها على قادرًا يكون وأن الطرق كل يعرف

 غير المباشر والإرشاد الإرشاد بين للتوفيق صلاأ جاء ألخياري الإرشاد أن ويبدو بينها، والتوفيق
 .الإرشاد عملية يخدم فيما بينهما والجمع المباشر
 دقيقة معرفة المرشد من يتطلب وهذاة نظري كل من شيء أفضل ينتقي" ان هذا الاتجاه       

 إرشادي عمل وأفضل ،ءهابنا وعناصر نظرية كل وضعف قوة ومصدر الإرشادية، بالنظريات
 "ةــــالأحادي رةــــالنظ يرفض عملي اتجاه التكاملي الانتقائي والإرشاد وينجح يؤثر الذي هو
(capuzzi ،2000  060،ص )  . 
 

 الانتقائي للإرشاد الأساسية والمفاهيم المبادئ
 وتقنيات لأسس العملي التطبيق" أنهاعلى   النفسي الإرشاد في الانتقائية النظر وجهةتدل       
 إستراتيجية رسم أجل من النفسية المعالجات في المتوافرة العلمية المعرفة مجالات من تؤخذ

 " لها وضعت التي للحالة مناسبة تكون منظمة علاجية
 ( .  ١7٨، ص 2007) ملحم ، 

 الوسائل متعددة الانتقائية منها تنطلق التي الرئيسية المبادئ أهم
 في تتمثل وبيئية وبيولوجية وراثية بعوامل يتأثر الإنساني سلوك أن النظرية هذه أنصار يرى .١

 وفي به، المحيطة والاجتماعية الثقافية البيئية الظروف وفي الآخرين مع الشخصية العلاقات
 .الآخرين خلال من التعلم عملية

دراك مناسب غير تعلم إلى ترجع المتكيفة غير الشخصية أو النفسي الاضطراب أن .2  وا 
لى سوية، غير سلوكية لنماذج  تصارع أو فيها، خطأ أو الخبرات أو المعلومات في نقص وا 
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 المختلفة، الاجتماعية المواقف مع التعامل بطرق إمداده عن عاجزة الفرد ذاكرة تجعل بينها
 .توافقية غير انهزامية استجابات في الاضطراب ويظهر

 ومحددة، متعددة مشكلات من يعانون نفسيًا المضطربين أن النظرية هذه أنصار يفترض .3
 النظر بغض فاعليتها ثبتت علاجية بأساليب عرض أو مشكلة كل مع التعامل يتطلب وأنه
 الصادقة الفاعلة الطرق استخدام بمعنى المختلفة، النظريات إلى الأساليب هذه انتماءات عن
 .مشكلاته حل من ويمكنه المسترشد لحاجات يستجيب بما المدارس كل من

 علاجية طريقة تصلح فقد نوعه، من فريدًا يعتبرمسترشد   كل أن النظرية هذه تفترض .0
 في وتميزه لتفرده وذلك المشكلة نفس من يعاني آخر لشخص تصلح ولا ما، لشخص

 الاضطراب تشخيص عند العلاجي الأسلوب هذا يتبع لذلك اضطرابه، وأسباب خصائصه

لجوانب  تبعًا .الأخرى القياس ووسائل المقابلة باستخدام الشخصية تقييم أسلوب وعلاجه

 :هي الجوانب وهذه إجرائيًا، تعريفها تم سبعة رئيسية

 .وعاداته واستجاباته انفعاله في ممثلا الظاهر الفرد سلوك ويشمل Behavior  السلوك .أ
وقلق  غضب من ،المزاجيـــة وحالته ومشاعــــره الفــــرد انفعـالات ويشمل Affect الوجــــدان .ب

 .الخذنـــب.  ومشاعـــر
 والدوخة التعرق مثل والنفسية العضوية الأحاسيس ويشمل Sensation  الإحساس ج.

 .والتوتر والخجل  القلب وخفقان
 التي الذات عن السلبية والاتجاهات وتوقعاته الفرد تخيلات ويشمل Imagery التخيلد.

 الخطر وتخيلات الآخرين، قبل من والاضطهاد الموت تخيلات ذلك ومن اضطرابه تسبب
 .ومظلوم مكروه أنه وتخيلات الداهم
 ذلك ومن الفرد، بها يؤمن التي والمعتقدات الآراء وتشمل Cognition المعرفةهـ . 

 .والفشل والعجز بالدونية أوالاعتقاد الخاطئة المعتقدات
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 والآخرين، والزملاء الأسرة Interpersonal Relationship الشخصية العلاقاتو . 
 .الأخرى الأبعاد على واضحًا أثرًا يترك البعد هذا أن لازاروس ويعتقد
 والمشكلات المسترشد يتناولها التي العقاقير تشمل Drugs البيولوجية والنواحي العقاقيرز. 

 الجوانب هذه جمعت وقد الشهية، فقدان أو السمنة مثل منها يعاني التي البيولوجية الصحية
 . : BASIC-ID التالية الحروف في السبعة

 إليها أدت التي السوابق أو والمقدمات المحورية المشكلة عن لنا تكشف الطريقة هذه أن      

  .عليها المترتبة اللواحق أو والنواتج
 مبررات لتوضح (BASIC-ID) بنموذج اشتهرت التي لازاروس تصورات وجاءت      

 :يلي كما الانتقائي الإرشاد اختيار
 .صحتنا عن مسؤولون نحن .١
 .داخلنا من ينبعث المرض .2
 .داخلنا من ينبعث الشفاء .3
 .والروح والانفعال والعقل الجسم مع التعامل يستلزم العلاج .4
 .بالتسلط يتسم ولا ناصح موجة خبير المرشد .5
 التغيير لإحداث مهمة عوامل الفاعلة والمشاركة الإيجابي والتعامل الشخصية الرعاية .6

 المنشود .
 .صحته في تؤثر الفرد فيها يعيش التي والاجتماعية الطبيعية البيئة .7
 .الجيدة للصحة الزاوية حجر تعد والتمارين التغذية .٩
 تتلاءم خطة وضع الضروري من فإن وبالتالي الفريدة وخصائصه سماته شخص لكل .9

 مع ذلك

 :يلي فيما تلخيصها يمكن الانتقائي للاتجاه الرئيسية المفاهيم أهم فإن سبق ما على وتأسيسًا
 كل في ودمجها نظرية كل في موجود هو ما أفضل تحديد يتم وفيه :التحديد مفهوم .0

 .الإرشاد أهداف لتحقيق متناسق
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 في بآخر أو بشكل أسهمت قد نظرية كل بأن يؤكد مفهوم وهو :النظريات كل مفهوم .2
 .النظريات هذه كل توظيف يمكن فإنه وبالتالي النفسي الإرشاد

 لما المتخصص المرشد من الواعي الاختبار إلى ويشير :والتجريب الاختيار مفهوم .3
 .ومناقشتها وتجريبها بدراستها ويقوم والمسترشد المشكلة يناسب

عبر  التكامل من ممكن مستوى أعلى لتحقيق :المسترشد وأحاسيس مشاعر مراعاة مفهوم .0
 ( .  ٨3،  200١ابو عباة ونيازي ،   (يــالنمائ ورهــــتط

 الانتقائي الإرشاد أهداف

 الطريقة لهذه المستخدم المرشد على  تركيزه في الوسائل متعدد الإرشاد أهداف تتلخص      
نجاز لتحقيق مسترشديه مساعدة على العمل    من للتحرك ومساعدتهم الشخصية، أهدافهم وا 
 اللازمة والمهارات المعلومات توفير ونحو منه، أعلى مستوى إلى الحالي وأدائهم خبرتهم مستوى

  المستوى هذا على يحافظوا لكي لهم
 ( .  ٨3،  200١) ابو عباة ونيازي ، 
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 : الوسائل متعدد الانتقائي الإرشاد أهداف يلي فيما

 .فاعل إيجابي سلوك إلى السلوك تغيير .0

 .إيجابية مشاعر إلى المشاعر تغيير .2
 إيجابية إلى السلبية الأحاسيس تغيير .3

 .إيجابية صور إلى للذات السلبية العقلية الصور تغيير .0
 .منطقية جوانب إلى المنطقية غير المعرفية الجوانب تغيير .5
 .الخاطئة الأفكار تصحيح .6
 .طيبة اجتماعية علاقات تكوين في المهارة المسترشد إكساب .7
 (265، ١٨٨0) الشناوي ،  
 هومبدأ رئيسي مبدأ على الوسائل المتعدد الانتقائي للاتجاه وفقًا الإرشادية العملية وتعتمد      
 الأساليب أو الطرق تنوع المبدأ هذا على ويترتب فرديته شخص لكل أن بمعنى الفردية،
 إلى المرشد أو المعالج ينظر وقد واحدة، صيغة على التركيز وعدم تستخدم، التي العلاجية
 على ومترويًا سلبيًا يكون أن فيختار العملاء المسترشدين أحد وحاجات وتوقعات خصائص

                               زائد بشكل المواجهة لأسلوب ومستخدمًا مباشرًا نشطًا آخر عميل أو مسترشد مع يكون حين
 ( .  ١0٨،  200١) عبد العزيز ،  
 

 الانتقائي الإرشاد في المستخدمة الإرشادية الفنيات

 هذا الإرشادي، الحقل من مختلفة مصادر على يعتمد بل له، محددة أساليب توجد لا      
 تصوير في  )لازاروس) أسلوب طبقنا فلو النفسي والتمرين والتغذية التربية علوم إلى بالإضافة
 مثال إعطاء فيمكن BASIC-ID المركبة الكلمة من الأولى فو الحر  يعتمد والذي المشكلة

  :بالتالي لذلك
 والغمر، الانطفاء، أساليب يستخدم أن للمرشد يمكن(   B)  السلوكي الجانب ففي .١

 .والعقاب والسلبي، الإيجابي بنوعيه والتعزيز المخاوف، من التدريجي والتخلص
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 .الانفعالي التفريغ أو التنفيس أسلوب المرشد يستخدم(  A) الوجداني الجانب وفي .2
  والتغذية البدنية، والتدريبات الاسترخاء، المرشد يستخدم(  S) الإحساس جانب وفي .3

 .التوتر من المسترشد لتحرير الحيوية الراجعة
 من وذلك الذات صورة تغيير أسلوب استخدام للمرشد يمكن(  I) التخيل جانب وفي .4

 .والضغوط للمواقف الإيجابية المواجهة تخيل أو ورصت لأسلوب استخدامه خلال
  للذات والفهم والإدراك الوعي زيادة أسلوب المرشد يستخدم(  C) المعرفي الجانب وفي .5

 بالسلوكيات وعلاقتها السابقة الأحداث لإدراك المسترشد مساعدة خلال من وذلك
  .الحالية

 .النمذجة أسلوب المرشد يستخدم(   I) الشخصية العلاقات مجال وفي .6
 والتغذية الرياضية التمرينات أسلوب باستخدام المرشد يقوم(   D) العقاقير مجال وفي .7

                                                             ( .٨0، 200١)ابو عباة ونيازي، ارةالض المواد تعاطي عن والإقلاع

 الإجراء حيث من النفسي الإرشاد طرق من طريقة الجماعي الإرشاد يعد   :الجماعي الإرشاد
 على الجماعي الإرشاد فكرة وتقوم الفردي، الإرشاد مقابل إرشادي إجراء الجماعي والإرشاد
 لأهمية ونظرًا .بالآخرين ومشكلاته وحاجاته حياته ترتبط اجتماعي كائن الإنسان أن أساس
 نفسية عملية الجماعي والإرشاد المستقبل طريقة بأنها وصفت فقد الجماعي الإرشاد طريقة
 آمن نفسي جو في والتعزيز الإيجابية والمشاركة والتفاعل الاجتماعي الوجود تستثمر تربوية
 ( .  ١١، ص 2000) سناري ،  بأنواعها الإرشادية الأهداف لتحقيق

 الجماعي الإرشاد أساليب

 المساعدة خلالها من تقدم التي الأساليب من مجموعة على الجماعي الإرشاد يعتمد      
 الأساليب هذه اختيار في تتحكم التي المعايير من مجموعة وهناك الإرشادية،

 والإعداد (مباشر وغير مباشر) الإرشادي الأداء وطريقة المشكلة كنوعية الإرشاديةالجماعية،



28 
 

 وتتفق العمرية، والمرحلة منه، ينطلق الذي النظري الاتجاه ونوعية للمرشد، والمهني العلمي
 :هي الجماعي الإرشاد أساليب أهم أن على  العلمية المؤلفات من العديد

 :الجماعية والمناقشات المحاضرات أسلوب -١
 باعتباره تأثيرًا والأوضح استخدامًا والأكثر الأشهر الجماعي الإرشادي الأسلوب وهو      

 ويلعب العلمية شبه الإرشادية الأجواء عليه يغلب الذي التعليمي الجماعي الإرشادي الأسلوب
عادة التعلم محو على والعمل التعلم عنصر فيها  .رئيسيًا دورًا التعلم وا 

 واضحة المحتوى محددة محاضرة بإلقاء الإرشادية المجموعة قائد يقوم الأسلوب هذا وفي      
 الإرشادية المجموعة أعضاء فيها ويتبادل العرض، متسلسلة الزمن مقيدة العبارة سهلة الهدف
 تغيير بهدف والأفكار المعارف من مزيدًا فيها يكتسبون والمناقشات الآراء ويتداولون الأدوار

 الذين المجتمع ونحو الآخرين ونحو الذات نحو والسلوك والمشاعر الأفكار وتعديل الاتجاهات
 ( . 05,  2115) المعروف ,                   الخارجي والعالم فيه يعيشون

  ( : السيكودراما) المسرحي النفسي التمثيل أسلوب -2
 فعالية وأكثرها الجماعي الإرشاد أساليب أشهر من "النفسية الدراما" أو السيكودراما تعد      
 بأساليب خلالها من التدريب يتم وتعليميًا تربويًا أسلوبًا فهي إرشاديًا أسلوبًا لكونها بالإضافة فهي

 المجموعة لعضو تحقق التي الإسقاطية الأساليب من والسيكودراما وس،ـــالنف من مقربة ترويحية
 التمثيل طريق عن الخاطئة السلوكية الأنماط وتعديل ارــــــــوالاستبص الانفعالي التنفيس الإرشادية
 مسرحي تمثيلي تصوير عن عبارة" لسيكودراماا بمشكلته علاقة لها وأحداث لمواقف التلقائي

 التلقائي الانفعالي التنفيس فرصة يتيح جماعي موقف في حر تعبير شكل في نفسية لمشكلات
 ( .  303،  ١٨٩0) زهران ،  "  الذات والاستبصار
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 :(السيسودراما)  يالمسرح الاجتماعي التمثيل أسلوب -٣
 عن وتختلف المسرحي النفسي للتمثيل توأم بمثابة يعتبر جماعي إرشادي أسلوب      

 "الأدوار لعب" اسم الأسلوب هذا على ويطلق تناولها، يتم التي المشكلات نوعية في السيكودراما
 الماضية الاجتماعية والمواقف الأحداث صياغة إعادة باعتباره الأسلوب هذا إلى النظر ويمكن

 ومشاعرهم أفكارهم عن وعباراتهم الفعلي سلوكهم فيها يعبر وتلقائية بحرية مسرحيًا ومعالجتها
 التوتروالقلق صدمات امتصاص خلالها من يستطيعون ذاتية حصانة إكسابهم إلى يؤدي مما

 .بفعالية الاجتماعي والتوافق التواصل على والقدرة والانفعال
 أو الجماعة بوظيفة المتصل الجماعي، الطابع ذات المشكلات تتناول السيسودراما"       
 على تركز ولا المجتمع، في عامة قضايا أو اقتصادية، أو اجتماعية مشاكل وتعالج بنائها،
                                       "هوالجماعة فيها ما أهم لأن السيكودراما في كما خاصة فردية مشكلة

 ( .  096,  2113) الخطيب , 

 الاسلوب القائم على استخدام الوسائل السمعية والبصرية :  -0
 وسائل تتركه الذي الإيجابي الأثر ظل في جاء الجماعي الإرشاد أساليب من أسلوب      

 بالحركة الصورة فيها يقترن التي الحية فالعروض .كبير تأثير من والمسموعة المرئية الاتصال
ثارة الاهتمام جذب في الأثر أبلغ لها يكون والكلمة  المعاني فهم زيادة إلى يؤدي مما المشاعر وا 

 .والدلالات المضامين واستيعاب
 أثر ذات تعليمية أفلام إنها وسلوكية، انفعالية مظاهر عرض في يساعد الأسلوب هذا إن"      
 بمشكلات وثيقة صلة ذات تكون أن الوسائل هذه في ويشترط الجماعة، أعضاء نفسية في بعيد

 ما جنب مع ) النمذجة ( او إلى جنبًا يسير الأسلوب وهذا ."منها يعانون التي المسترشدين
 ( .  22٨،  2002) الزعبي ،  النفسي الإرشاد في السلوكية النماذج باستخدام يعرف

 :الإرشادي النادي أسلوب -٥
 مهنية عملية أنشطة شكل في الإرشاد ممارسة على القائمة الجماعي الإرشاد أساليب من      

 والتواصل والتعاون والنشاط بالمشاركة الإرشاد على الأسلوب هذا ويعتمد وترفيهية، ورياضية
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 العملية الأنشطة مساحات فإن وبالتالي العملية والممارسة الاجتماعي والتفاعل الأعضاء بين
 العاديين الأفراد مع الأسلوب هذا استخدام ويمكن .والألفاظ بالكلمة الإرشاد حساب على تزداد
 ( .  237،  ١٨٨٨) الجمالي ،  الخاصة الاحتياجات ذوي مع أكبر يشكل يستخدم أنه إلا

 :المتكامل الأسلوب -٦
 يقوم الذي المتزن المهني والتنظيم الواعية الإرشادية الممارسة يمثل إرشادي أسلوب وهو      
 الاستفادة ولتتم للآخر مكمل منها كل ليكون الأخرى الجماعي الإرشاد أساليب بين المزج على
 .منها أسلوب كل وفعالية مميزات من

 بين المتوازن المزج يستطيع الذي الأسلوب الجماعي النفسي الإرشاد أساليب من أن"
 التمثيل بعض مع حوارية مناقشات يتخللها أو ويعقبها طويلة تكون فلا المحاضرة أسلوب
 الإرشاد في المنفرد أو الممتزج الأسلوب يحدد الذي بأن علمًا الخفيف، المسرحي النفسي

 كل أن كما بالذات، المشكلة وموضوع– الاجتماع ومدة – أنفسهم الأعضاء تكوين هو الجماعي
 ةـــــبأهمي ذاتيًا المسترشدين اعــــلإقن تهدف اعيــــالجم النفسي الإرشاد طريقة في بـــــالأسالي هذه

                                  رينـــــالآخ نحو أو مــــــمشكلاته نحو أو أنفسهم نحو مــــاتجاهاته بعض تغيير
 (  20٩،  ١٨٨٨) كفافي ، 
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 وصلاحيات اللجان الفرعية للإرشاد التربوي بوضوح ودقة. ضرورة تحديد مهام – 2

العموو  الجوواد موون قبوو  العمووادات علووة تخصوويص أموواكن محووددة وم ققووة للجووان الإرشوواد  – 5

 الفرعيةحوتكون معروفة للسلبة والتدريسيين في ك  كلية.

تنوعوة تخصيص مبالغ نردية مناسبة من الميزانيات السنوية للكليات أو من مواردلوا الم – 3

لووودعم عمووو  لجوووان الإرشووواد التربووووي الفرعيةحومسووواعدتها علوووة إقاموووة وإداموووة أنشوووستها  

 الإرشادية.

إرساء تراليد دائمية للعم  في اللجان الإرشاديةحوالسعي لعم  بساقة إرشادية لك  سالو   – 1

 جامعي ابتداء من المرحلة الأولة للدراسة الأولية وانتهاء بالدراسات العليا.

مة دورات مكقفة لمدة أسبو  للمرشودين التربويينحوالعمو  علوة تخصويص سواعة أو إقا – 2

 ساعتين أسبوعيا في التوجيا والإرشاد التربوي لسلبة المراح  الأولةحأو المراح  كلها.

العمو  علوة إعوداد قاعودة بيانوات محوسوبة لكو  مرشود تربوويحتخص السلبوة المشوومولين  – 6

علة استخراج الإحصاءات والأرقام والنتائج المسلوبة في أي  بعملية الإرشاد التربويحوتعينا

 بحث آو دراسةح تتناو  لذل العملية من اج  تسويرلا وا رتراء بها نحو الأفض  .

حووث المرشوودين التربووويين علووة متابعووة التوودريبات والأسووالي  الحديقووة فووي الإرشوواد موون  – 7

علووة شووبكة ) ا نترنووت   والتعوورأ علووة خوولا  متابعووة المواقووع المتخصصووة فووي لووذا الميوودان 

 الإرشاد ا لكتروني ومواقع التواص  والمدونات ا لكترونية.

تفعي  الجوانو  والأنشوسة التسبيريوة فوي عمو  لجوان الإرشواد التربويحلتكوون أقور  إلوة  – 8

 السلبةحوحياتهم الجامعيةحومشكلاتهم ولمومهم اليومية والدراسية وا جتماعية.

نفتوووواح علووووة الصووووحأ والمجوووولات ووسووووائ  الإعوووولام المختلفةحالمكتوبووووة ضوووورورة ا  – 9

والمسموعة والمرئيةح للتعريأ بألمية الإرشاد التربووي علوة مختلوأ المستوياتحفضولا عون 

 التعريأ بعم  اللجان الإرشادية الجامعيةح وتدري  المرشد علة الاهور في وسائ  الإعلام.

ويينحوا لتموووووام بتووووودريبهم داخووووو  العووووورا  العمووووو  علوووووة إعوووووداد المرشووووودين الترب – 21

 خارجاحوإشراكهم في الدورات وور  العم  والم تمرات الخاصة بالإرشاد التربوي.
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